ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Milot Gebaudedienstleistung
Stand: April 2026

§ 1 Geltungsbereich
1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche gegenwartigen und zuklnftigen Leistungen
der Milot Gebaudedienstleistung gegenlber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts sowie

Privatpersonen.

2. Abweichende oder ergédnzende Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur Vertragsbestandteil,
wenn ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt wurde.

3. Mit Annahme eines Angebots, einer Auftragsbestétigung oder Inanspruchnahme der Leistungen erkennt der
Auftraggeber diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen an.

§ 2 Vertragsabschluss und Kiindigung

1. Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdrticklich anders
vereinbart.

2. Ein Vertrag kommmt durch schriftliche, elektronische oder mindliche Annahme des Angebots zustande.
3. Bei privaten Auftraggebern gilt fur fortlaufende Reinigungsleistungen eine Kiindigungsfrist von drei Monaten.
4. Bei Gewerbekunden gilt eine Kuindigungsfrist von drei Monaten zum Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres.

5. Mit Annahme des Angebots erkennt der Auftraggeber die jeweilige Kiindigungsfrist ausdricklich an. Die
Kindigung bedarf der Schriftform.

§ 3 Art und Umfang der Leistungen

1. Art, Umfang und Ausflhrung der Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot, Leistungsverzeichnis
oder Dienstleistungsvertrag.

2. Anderungen oder Erweiterungen des Leistungsumfangs bediirfen der schriftlichen oder miindlichen
Vereinbarung und werden gesondert berechnet.

3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, Leistungen nach biligem Ermessen fachgerecht auszuftihren und
geeignetes Personal einzusetzen.

4. Angegebene Reinigungszeiten stellen Richtwerte dar. Fixe Uhrzeiten gelten nur, wenn diese ausdricklich
schriftlich vereinbart wurden.

5. Der tatsachliche Arbeitsaufwand kann insbesondere durch Verschmutzungsgrad, zusétzliche Anforderungen
oder erschwerte Zuganglichkeit beeinflusst werden.



§ 4 Mindestabnahme und Abrechnung

1. Es gilt eine Mindestabnahme von einer Stunde bzw. der im Angebot vereinbarten Mindestabnahme.
2. Die Abrechnung erfolgt im 15-Minuten-Takt.

3. Angebrochene 15 Minuten werden anteilig berechnet.

4. Zuséatzliche Leistungen auBerhalb des vereinbarten Leistungsumfangs werden gesondert verguitet.
§ 5 Pauschalvergiitung und Ausfallzeiten

1. Bei vereinbarten Pauschalangeboten sind Ausfallzeiten aufgrund von Urlaub oder Krankheit des
Auftraggebers bis zu insgesamt sechs Wochen pro Kalenderjahr bertcksichtigt.

2. Dartber hinausgehende Ausfallzeiten werden vollstandig berechnet.

3. Die Berechnung der Ausfallzeiten erfolgt anteilig auf Grundlage des vereinbarten Gesamtbetrages.
§ 6 Terminabsagen und vergebliche Anfahrten

1. Vereinbarte Termine sind verbindlich.

2. Absagen oder Terminverschiebungen missen mindestens 48 Stunden vor dem vereinbarten Termin mitgeteilt
werden.

3. Erfolgt keine rechtzeitige Absage, ist der Auftragnehmer berechtigt, die vereinbarte Vergltung vollstandig in
Rechnung zu stellen.

4. Kann die Leistung aufgrund fehlender Zutrittsmdglichkeiten, nicht gedffneter Taren oder sonstiger vom
Auftraggeber zu vertretender Umstéande nicht erbracht werden, gilt der Termin als kostenpflichtige vergebliche
Anfahrt und wird vollstandig berechnet.

§ 7 Zutritt und Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass die zu reinigenden Bereiche zum vereinbarten Zeitpunkt frei
zugéanglich sind.

2. Der Auftraggeber hat auf besondere Materialien, empfindliche Oberflachen oder spezielle Pflegehinweise vor
Beginn der Arbeiten ausdricklich hinzuweisen.

3. Unterbleibt ein entsprechender Hinweis, Ubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung fUr hieraus entstehende
Schéaden.

§ 8 Reinigungspersonal und Schliissel
1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur fachgerechten Durchflihrung der vereinbarten Leistungen.
2. Der Auftragnehmer setzt zuverlassiges und geeignetes Personal ein.

3. Uberlassene Schiiissel werden sorgféltig verwahrt.



4. Der Verlust eines SchlUssels ist dem Auftraggeber unverziiglich mitzuteilen.
§ 9 Gewahrleistung und Méangelanzeigen

1. Die Leistungen gelten als vertragsgeméaB erbracht, sofern nicht innerhalb von 24 Stunden nach
Leistungserbringung schriftlich begrindete Mangel angezeigt werden.

2. Erfolgt eine gemeinsame Abnahme der Leistungen vor Ort mit dem Auftraggeber, gelten die Leistungen mit
der Abnahme als ordnungsgeman erbracht und abgenommen.

3. Der Auftragnehmer ist vor einer Ersatzvornahme oder eigenstandigen Nachreinigung durch den Auftraggeber
oder Dritte zur Nachbesserung berechtigt.

4. Erfolgt eine eigenstandige Nachbearbeitung ohne vorherige Méglichkeit zur Nachbesserung, entfallen
Anspriche auf Minderung, Ruckerstattung oder Schadensersatz.

5. Der Auftragnehmer ist berechtigt, Nachweise oder Fotos der geltend gemachten Mangel anzufordern.

§ 10 Haftung

1. Der Auftragnehmer haftet ausschlieBlich fir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden.
2. Die Haftung beschrankt sich auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

3. FUr Schéden aufgrund ungeeigneter Materialien, Vorschaden oder unterlassener Hinweise des Auftraggebers
wird keine Haftung Gbernommen.

4. Schaden sind spéatestens bis zum folgenden Werktag schriftlich mitzuteilen.

5. Die Haftung erfolgt im Rahmen der bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung.

§ 11 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Sédmtliche Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. Rechnungen sind innerhalb von 7 Tagen ohne Abzug zahlbar.

3. Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen gemaf § 288 BGB zu berechnen.
4. FUr Mahnungen kann eine Mahngebuhr in Hohe von 5,00 € erhoben werden.

§ 12 Anpassung der Vergiitung

1. Der Auftragnehmer ist berechtigt, Preise angemessen anzupassen, wenn sich insbesondere Lohn-, Material-,
Energie- oder Betriebskosten erhdhen.

2. Preisdnderungen werden dem Auftraggeber rechtzeitig mitgeteilt.

§ 13 Datenschutz



1. Personenbezogene Daten werden ausschlielich im Rahmen der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
verarbeitet.

2. Weitere Informationen ergeben sich aus der Datenschutzerklarung des Auftragnehmers.
§ 14 Gerichtsstand

Soweit gesetzlich zuldssig, ist Gerichtsstand der Sitz des Auftragnehmers.

§ 15 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberlhrt.



